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RESUMEN

El presente documento surge de la necesidad de reducir el nUmero de accidentes y
las condiciones ambientales en que se desempefia el trabajador de la estacion de
servicio Los Pirules S.A de C.V. Identificando las condiciones inseguras que estos
ocasionan como pueden ser: actos inseguros, la falta de capacitacion para
prevencion de accidentes, el no utilizar el equipo adecuado. Se realizé un estudio
para la elaboracion e implementacibn de manual de seguridad e higiene, con
respaldo de la norma NOM-EM-001-ASEA-2015 y la Comisién Mixta de Seguridad
e Higiene de la estacion de servicio. Con la finalidad de abatir los indices de riesgo
de accidentes de trabajo y facilitar al empresario y al personal de trabajo el
cumplimiento de las disposiciones legales en materia de seguridad e higiene, lo
anterior para contribuir al incremento del bienestar de la salud, la seguridad y la

productividad de los trabajadores.

El problema se presentaba a la falta de capacitacion de seguridad e higiene al
trabajador y al desconocimiento de la norma NOM-EM-001-ASEA-2015, las areas
se encontraban deterioradas y desordenadas, el cual exponia el riesgo al personal
de trabajo. Por lo cual fue necesario el apoyo del personal para tener un area de

trabajo segura. Por medio de la publicacion de este manual.

Es muy importante que el personal de trabajo conociera la importancia y los
lineamientos de seguridad e higiene en el trabajo, para prevenir los accidentes.
Haciendo conciencia que el trabajador es el recurso mas valioso de la empresa e
inculcarle una cultura de seguridad personal y de grupo. Logrando un ambiente de
trabajo exitoso y una productividad competente.
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1.1 Introduccioén.

Servicio Los Pirules S.A de C.V es una estacion de servicio de combustible creada
en el aflo 2006, a la fecha lleva laborando 16 afios; siendo una empresa

concesionaria de Pemex dedicada a la venta de combustible y aceites.

La estacion de servicio es competente en el municipio de Cosio Aguascalientes, la
poblacién de la zona y areas circundantes recurre a dicha estacién, por lo que se

pretende ser mas competente en atencion interna de trabajo y atencién al cliente.

Su desarrollo y mantenimiento de trabajo se rige bajo los lineamientos de PEMEX
(Petréleos Mexicanos), la norma NOM-EM-001-ASEA-2015y la CRE (La Comisién
Reguladora de Energia (CRE) dependencia de la Administracion Publica Federal
Centralizada, con caracter de Organo Regulador Coordinado en Materia Energética,
como se establece en el parrafo octavo, del articulo 28 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.

El presente proyecto tuvo como objetivo el disefio e implementacion de un manual
de seguridad e higiene para evitar accidentes y disminuir los riesgos que pudieran
presentarse en la estacion de servicio, regido bajo los lineamientos de los

lineamientos y la norma antes mencionada.

Con la finalidad de disminuir riesgos, evitar accidentes y fomentar un ambiente
laboral correcto para que el trabajador realice sus actividades satisfactoriamente. Y
para que el personal tenga el control adecuado de riesgos y accidentes a través del
conocimiento e implementacion del manual integral de seguridad e higiene, con las
medidas Optimas de prevencion de dafios a la salud de los trabajadores de la

estacion de servicio Los Pirules S.A de C.V.

= _“\i
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1.2 Descripcion de la estacion u organizacion, y puesto del estudiante.

Petrdleos Mexicanos (Pemex) es una empresa estatal creada mediante decreto del
presidente Lazaro Cardenas del Rio el 7 de junio de 1938 con la finalidad de explorar
y explotar los recursos energéticos como gas y petrdleo en suelo mexicano. Pemex
es la mayor empresa de México, incluso con operaciones en el extranjero. Tiene
propiedades valoradas en méas de 415 billones de délares. Es la segunda empresa
mas grande de América Latina segun sus ganancias anuales, solo superada por
Petrobras. La mayoria de las acciones de Pemex no son publicas y se encuentran
bajo control del gobierno mexicano. Dicha empresa emplea mas de 130.000
personas entre sus diferentes empresas filiales y actividades econémicas. Los
impuestos sobre las actividades de Pemex representan al menos un tercio de todos
los impuestos recolectados por el fisco mexicano. La estatal paga sobre el 60% de
sus ganancias en impuestos y regalias. México exporta petrdleo crudo, pero en
cambio, sigue necesitando las importaciones de combustibles como la gasolina, que

sSon Mas costosas.

1.2.1 Pemex en Aguascalientes.

En el estado de Aguascalientes la Terminal de Almacenamiento y Despacho (TAD)
de Petroleos Mexicanos (PEMEX), cumplié 21 afios de suministrar combustibles en

la ciudad y en su zona de influencia de manera oportuna, eficaz y segura.
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En promedio, la TAD distribuye combustible diariamente a 148 estaciones de

servicio. Para cumplir con un abasto oportuno, existe una flotilla de 22 autotanques

para reparto local.

Este centro de trabajo opera con una plantilla de conductores altamente calificados
y certificados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para trasladar
combustibles de manera confiable y segura. Asimismo, tiene una capacidad
operativa de 105 mil barriles, que equivalen a mas de 16 millones 695 mil litros,

suficientes para cubrir la demanda.

1.2.2 Estacién Los Pirules.

Historia.

Servicio Los Pirules S.A de C.V establecida desde el afio 2006, esté ubicada en el
kilbmetro 56 de la carretera México 45 Aguascalientes-Zacatecas, en el municipio
de Cosio, Ags. Esta constituida como una sociedad anénima, de tamafio pequefio,
su giro es la comercializacion de gasolina y cuenta con 15 trabajadores. Permanece
abierta las 24 horas los 365 dias del afio. El abastecimiento de combustible para la
estacion de servicio es traido de Pemex Terminal de almacenamiento y reparto

Zacatecas.

Actualmente su incremento en el municipio cuenta con una alta demanda, ya que
es la segunda estacion de servicio en el municipio de Cosio, Aguascalientes, siendo
preferente en la poblacion por su excelente calidad y atencién al cliente. El margen
de ganancia de la estacion de servicio es de un 20%. El 50% de las ganancias se
destinan al mantenimiento y surtido de combustible, y el 30% a la administracion.

Mision.
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En la estacion de servicio los Pirules los clientes son los mas importantes. Por eso
hemos desarrollado soluciones para el control de consumo de combustible

otorgando alternativas a diferentes necesidades.
Vision.
Ser la cadena lider en el mercado de los combustibles, lubricantes contando con la

preferencia de los clientes aplicando las técnicas y tecnologias mas innovadoras a

nuestro alcance.

Valores.

. Honestidad

. Responsabilidad

. Entusiasmo

. Trabajo en equipo

. Actitud de servicio

. Atencion personalizada

1.2.3 Area de trabajo.

El area administrativa estd enfocada, a la elaboracion de cortes y al buen
funcionamiento operativo de la estacion de servicio, aumentando la capacidad y
habilidad para dirigir personas, manejar dinero, inventarios e inversiones, asi como
fomentar la calidad en el servicio entre el personal, mejorar las relaciones con

clientes, proveedores.

Por otro lado, la funcién administrativa busca asegurar que los equipos e
instrumentos de control volumétrico operen adecuadamente en la estacion de

servicio.
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Asi mismo se encarga de identificar areas posibles de riesgo y tomar acciones que
aseguren su eliminacion, a través de la definicibn de normas y procedimientos

administrativos adecuados a la gestion interna en la estacion de servicio.

1.2.4 Actividad que desempeiio.

En la empresa Servicio Los Pirules S.A de C.V desempefio el puesto de auxiliar
administrativa, brindando apoyo al gerente para cumplir las actividades diarias de la
estacion de servicio como lo es facturacion, el reporte diario de venta de combustible
a la pagina oficial de Pemex, evaluacion y mantenimiento de uniforme completo de

los trabajadores y limpieza de tanques y corte de venta.

1.3 Problemas aresolver.

A continuacién, se enlistan los problemas encontrados en la estacion de Servicio
Los Pirules S.A de C.V, en especifico los cuales afectan directamente a los riesgos

de seguridad.
a) Areade comedor.

Actualmente no existe area de comedor, el personal tiende a comer en su area de

trabajo y como consecuencia da una mala imagen al cliente.
b) Vestimenta.

El personal administrativo no tiene oficialmente un uniforme y zapatos de trabajo y
en ocasiones apoyan a los despachadores en las bombas sin tener la proteccion
adecuada. El uniforme que se usa esté elaborado de una tela especial que no hace
friccion e incluye el uso de zapatos cerrados que son repelentes al agua. Cuando el
administrativo apoya en las funciones de despacho es necesario que use este tipo

de uniforme para su seguridad.
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c) Ubicacion de pertenencias.

Tanto el personal administrativo como el operativo no cuentan con un locker
personalizado y no tienen una ubicacion especifica para dejar sus pertenencias; se

observo que el personal operativo deja sus cosas en bombas.
d) Restauracion de las lineas de seguridad.

Las sefalizaciones de la estacidon como lo son las lineas de estacionamiento, las

lineas de seguridad y distancia en el dispensario estan sin pintar y deterioradas.
e) Desconocimiento de normas de mantenimiento.

El personal desconoce las normas de mantenimiento que se deben de llevar a cabo
para mantener sus areas en un buen estado. Se pretende dejar a la vista cada

norma y evitar una falta administrativa que impone la CRE.
f) Desconocimiento de normas de la CRE relativas a la limpieza ecoldgica.

El personal no conoce cuales normas de la CRE que debe aplicar, solo se conoce
una parte. Como consecuencia al momento de que se realice la inspeccion se

desconocen los puntos que pide la CRE.
g) No hay una Comisién Mixta de Seguridad e Higiene.

Todas las empresas deben de cumplir de forma obligatoria con la instalaciéon y
operacion de una Comision Mixta de Seguridad e Higiene. En el caso de esta
empresa tiene una gran importancia no solo por cumplir con la ley sino para poder

asegurar que las personas saben qué hacer en caso de una contingencia.

1.4 Objetivos (general y especificos).

Objetivo General.
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Disefiar e implementar un manual integral de seguridad e higiene, que contribuya a
la prevencion y control de riesgos en las areas de trabajo o, haciendo énfasis en la

rama del cuidado personal del trabajador en la estacion de servicio.

Objetivos Especificos.
. Disefiar un manual integral de seguridad e higiene.

. Implementar el manual integral de seguridad e higiene a través de la
capacitacion del personal.

. Implementar la Comision Mixta de Seguridad e Higiene de la empresa.

1.5 Justificacion.

Con el presente proyecto se logré que los trabajadores tomaran conciencia y
ejercieran los lineamientos y herramientas que se les dieron en la practica del
manual de seguridad e higiene para un desarrollo de sus labores evitando tener

cualquier tipo de incidencia.

Al mismo tiempo se mejoraron las condiciones de trabajo y aumento la calidad del
servicio prestado. A la par se logroé la creacion de una cultura de prevencion, lo cual
conducira a un cambio de actitud y al entendimiento de que la seguridad y salud

ocupacional es de vital importancia para el mejoramiento de toda la organizacion.
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Las recomendaciones fueron aplicables en todas las areas de la estacion de servicio

Los Pirules S.A de C.V. Por otra parte, esta investigacion benefici6 a los

trabajadores que estan en constante comunicacion con el area antes mencionada.

El compromiso debe comenzar en la gerencia de alto nivel, quien estuvo consciente
del lugar prioritario que esta tematica merece. La alta gerencia evidencio su
compromiso mediante diferentes acciones tales como: el interés personal y rutinario
por las actividades de seguridad, concediéndole gran importancia en las juntas de
la compafiia, brindando a los responsables de su planificacion los recursos
necesarios, asegurandose que el ambiente de la organizacion es el adecuado,

incluyendo el tema de seguridad en las capacitaciones.

Al llevar a cabo las medidas preventivas necesarias para mejora de la calidad de su
ambiente de trabajo, ejecutaron su seguridad personal y profesional. De igual
manera, la estacibn de servicio proyecto una consolidacion de su imagen
corporativa al momento de verse interesada en aplicar correctivos en los

lineamientos de Seguridad Laboral e Higiene Industrial.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

3.1 Fundamento tedérico y conceptual

En el presente capitulo se aborda el origen historico de la seguridad e higiene del
trabajo, que dan sustento a los conceptos basicos necesarios para el entendimiento

y desarrollo de este proyecto.

Salud y Trabajo.
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El dafio fisico involucra lesion traumatica y enfermedad, asi como otros efectos
adversos, ya sean mentales, neurologicos o sistémicos resultantes de una
exposicidbn o circunstancia. Se reconoce que la ocurrencia de una lesion
frecuentemente es la culminacion de una secuencia de eventos relacionados y que
una variedad de condiciones o circunstancias pueden contribuir a la ocurrencia de
un simple accidente, pero la inclusion de hechos subsidiarios o relacionados

complicaria el procedimiento estadistico hasta hacerlo impracticable (Zufiga, 2003).
La seguridad e higiene aplicadas a los centros de trabajo.

Tienen como objetivo salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica
de los trabajadores, por medio del dictado de normas encaminadas tanto a que se
les proporcionen las condiciones adecuadas para el trabajo, como a capacitarlos y
adiestrarlos para que se eviten, dentro de lo posible, las enfermedades y los

accidentes laborales (Zufiiga, 2003).
La Salud.

La salud ha evolucionado a través de la historia de la humanidad. Desde los mas
elementales conceptos prehistoricos al actual, propuesto por la Organizacion
Mundial de la Salud.

La salud ocupacional es la promocion y mantenimiento del mayor grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la
prevencion de las desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del

trabajo a la gente, y la gente a sus puestos de trabajo (OMS).

Tabla 1. Agentes materiales o tecnolégicos.

AGENTES MATERIALES O TECNOLOGICOS.
FISICOS QuUIMICOS BIOLOGICOS.
Mecanicos: Agentes en el aire: Bacterias.
Estaticos. Polvos.
Virus.
Dinamicos.
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Humos.
Eléctricos Opticos.

Nieblas.
Meteorol6gicos:
Temperatura. Aerosoles.
Humedad.
Velocidad aire. Gases.
Presion atmosférica.

Vapores.
Neumaéticos.
Acuaticos. Agentes liquidos.
Vibrétiles y de impacto
De radiacion. Agentes Solidos.

Parasitos.

Hongos.

Nota: Descripcién e Identificacion de agentes de riesgos. Lisa, A. R. (2003). Seguridad e

higiene en el trabajo. Marcombo.

Tabla 2. Riesgos puros en el trabajo.

Riesgos puros en el trabajo.

Incidentes.

Accidentes de trabajo.
Enfermedades profesionales.
Incendios.

Explosiones.

Fendmenos Naturales.
-Agua, Granizo.

-Viento, Rayo.

-Rayos.

-Terremotos.

Pérdida de empleados Clave:
-Muerte

-Enfermedad.

-Secuestro.

-Rotura de maquinaria.
-Pérdidas de transporte.
Responsabilidades por el producto.
Responsabilidades de constructor.
Responsabilidades de datos.
Robo, hurto.

-Fraude.

Sabotaje.
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Espionaje Industrial.
Amenaza de bomba.
Amenaza de exteriores.
Pérdida de mercado.
Pérdidas de clientes.
Manifestaciones/paros.
Interrupciones de proceso.
Pérdida de ecolbgicas.
Nota: Descripcion de los principales tipos de accidentes en el trabajo. Lisa, A. R. (2003).

Seguridad e higiene en el trabajo: Marcombo.

Concepciones médicas.

Esta basada en el punto de vista de la medicina como actividad profesional, y se

puede dividir en:
Concepcion somatico-fisioldgica.

Define la salud como ausencia de enfermedad, como el bienestar del cuerpo y del

organismo fisico.
Concepcion psiquica.

Hasta hace poco tiempo la psiquica era la que no se podia explicar organicamente,
y se consideraba, o bien aparecia, como de menor importancia. Actualmente se
considera a la medicina psiquica como una ciencia, y se reconocen las relaciones

entre organismo fisico y psiquico.

Concepcion sanitaria.

En este caso se trata de preservar, mantener o recuperar la salud, pero no la
individual, sino la colectiva, la de una poblacion o comunidad. Esta consideracion
colectiva de la salud sitla en estrecha relacion a la sanidad con la sociologia. La

concepcion sanitaria de la salud se caracteriza por un enfoque positivo de los
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problemas, destacando la naturaleza preventiva de los mismos. Esta concepcion, al
no interesarse por un individuo en concreto, sino por una colectividad, utiliza la
estadistica, identificando el grado de salud de la colectividad y dirige sus

conclusiones a niveles generales (Pafios, 1992).
Concepcion ideal.

Para la Organizacién Mundial de la Salud, ésta podria definirse como el equilibrio y
bienestar fisico, mental y social». Asi definida, representa un concepto mucho mas
amplio y concreto que la mera ausencia de enfermedad y comprende, por tanto
(Pafos, 1992):

- Lasalud fisica.
- La salud psicosomatica.

- La salud social.
Trabajo.

Conjunto de actividades que son realizadas con el objetivo de alcanzar una meta,
solucionar un problema o producir bienes y servicios para atender las necesidades

humanas.

Si el concepto de salud ha evolucionado en el tiempo, aun mas lo ha hecho el de

trabajo.
Prevencion.

Actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la

empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
Riesgo laboral grave e inminente.

Evento que resulte probable racionalmente que se materialice en un futuro

inmediato y pueda suponer un dafo grave para la salud de los trabajadores

Peligro.
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Situacion de la que puede derivar un dafio, o bien, lo que puede producir un dafio.
En prevencién, podemos entender por peligro la situacion de riesgo inmediata

anterior a la aparicion del dafio.
Condicion de trabajo.

Caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la

generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador.

Es importante enfatizar que cualquiera sea el equipo de proteccion personal que se
tenga que utilizar frente a un determinado riesgo, éstos deben ser seleccionados
por profesionales especializados y de acuerdo a las normas de calidad establecidas
por el instituto Nacional de Normalizacion (INN), o bien, provenientes de organismos

reconocidos internacionalmente.
Plan de contingencia.

Conjunto de normas y procedimientos generales basados en el andlisis de

vulnerabilidad.
Medicina de trabajo.

Conjunto de actividades de las ciencias de la salud dirigidas hacia la promocién de
la calidad de vida de los trabajadores a través del mantenimiento y mejoramiento de

las condiciones de salud.
Normas de seguridad.

Conjunto de reglas e instrucciones a seguir para la realizacion de una labor segura
con el fin de que las operaciones se realicen sin riesgo o al menos con el minimo

posible.
Seguridad industrial.

Conjunto de actividades dedicadas a la identificacidon, evaluacién y control de

factores de riesgo que puedan ocasionar accidentes de trabajo. Sefalizacion
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Conjunto de estimulos que condicionan la actuacion de las personas que los captan

frente a determinadas situaciones que se pretenden resaltar.
Evacuacion.

Conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales se protege la vida e
integridad de las personas en peligro al llevarlas a lugares de menor riesgo. Extintor:
Recipiente a presion que contiene un agente extintor para que sea dirigido sobre el

fuego.
Factores de riesgo.

Existencia de elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas que encierran

una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales.
Higiene industrial.

Conjunto de actividades destinadas a la identificacion, evaluacion y control de los
factores de riesgo del ambiente de trabajo que puedan alterar la salud de los

trabajadores, generando enfermedades profesionales.
Incidentes.

Sucesos que, bajo circunstancias levemente diferentes, podrian haber dado por

resultado una lesion, un dafio a la propiedad o una pérdida en el proceso.
Emergencia.

Estado de perturbacion de un sistema que puede poner en peligro la estabilidad del
mismo. Para describir los diferentes equipos se utilizara la siguiente clasificacién
(Asfahl y Rieske, 2010):
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Tabla 3. Descripcion de los elementos primordiales.

1.-Proteccion de craneo.

2.-Proteccién de ojos y cara.

3.-Proteccion del oido.

4.-Proteccion de las vias respiratorias.
5.-Proteccion de manos y brazos.

6.-Proteccion de pies y piernas.

7.-Cinturones de seguridad para trabajos de altura.

8.-Ropa protectora.

Nota: Descripcidon de los elementos primordiales. De EPP Abrego, M., Molinos, S., & Ruiz, P.
(2000). Equipos de proteccion personal (Vol. 32). ACHS.

Antecedentes historicos.

La preocupacion por los dafios a la salud no es reciente en la historia. Podemos
afirmar que, desde que el hombre tiene conciencia de que ha de trabajar para
subsistir, ha tenido conciencia de la existencia del riesgo y ha tratado de protegerse
frente a los posibles dafios a que se ve expuesto.

Prehistoria.

En la prehistoria, encontramos indicios del uso de actividades preventivas:
amuletos, danzas rituales. Se desarrollaban antes de las partidas de caza,
solicitando proteccion a los espiritus benefactores. Suponemos que alli esta el
origen de la “seguridad magica”, que, aun hoy, tiene vigencia en la actitud de

muchas personas.
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Siglo Il (a.C.).

Galeno e Hipdcrates realizan estudios respecto a las enfermedades que provocan

algunos elementos, especialmente el plomo, y enfermedades respiratorias.
Siglo I (a.C.).

Destacan los trabajos de Plinio, sobre las enfermedades producidas al respirar aire

con cantidades considerables de polvo, en los trabajadores de minas y canteras.
Edad Media.

Agricola y Paracelso publican trabajos sobre las enfermedades de los artesanos.
Afio 1713.

Bernardino Ramazzini, publica la obra De Mor-bis Artificum Diatriba donde se
describen y tratan de un modo ordenado y sistematizado las enfermedades
correspondientes a 42 profesiones. Ramazzini es considerado el padre de la actual

medicina laboral o del trabajo (Araujo-Alvarez y Truijillo-Ferrara, 2002).
Afo 1744.

En este afio, Jaime Watt patenta su invento de la maquina de vapor, con lo que
comienza la “era de la maquina” y, con ella, la revolucion industrial que acarrea,
no solo nuevas formas de trabajo y consecuentemente nuevos riesgos y dafos a la
salud, sino también un cambio radical en la organizacion social que da lugar a
horarios que aumentan ilimitadamente las jornadas laborales, la generalizacién de
los trabajos nocturnos, la explotacion del trabajo de mujeres y menores, asi como

condiciones de salubridad intolerables en los centros de trabajo.

Al tomar la sociedad conciencia de la nueva situacion, van a ir apareciendo normas
para tratar de contrarrestar las injusticias de esta nueva situacion. Logicamente, el
primer pais donde se observa este fenomeno es en el que se inicia la Revolucion

Industrial, Inglaterra (Cortés, 2007).
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Nivel técnico.

Sistemas de proteccion no activados, fatiga de los materiales, etc. (factor técnico,
condicion peligrosa o fallos técnicos). Cuando se producen acciones peligrosas y/o
aparecen fallos técnicos, decimos que nos encontramos ante una situacion de

riesgo.
Seguridad en el trabajo.

Conjunto de técnicas no médicas que tienen como fin el identificar aquellas
situaciones que pueden originar accidentes de trabajo, evaluarlas y corregirlas con

el objetivo de evitar dafios a la salud o, al menos, minimizarlos.

Los accidentes pueden provocar a la salud dafios de muy diversa naturaleza
(heridas, quemaduras, fracturas, luxaciones, esguinces, electrocuciones) gravedad
(desde simples molestias) y consecuencias (desde una mera visita al botiquin, hasta
la muerte), acarreando no solo dolor al accidentado, también costos sociales y

econdémicos para éste, su familia, la empresa y toda la sociedad.

2.1 Enfermedades profesionales. Higiene industrial.

Enfermedad de trabajo.

Estado patolégico derivado de la accion continuada de una causa que tenga su
origen o motivo en el trabajo, o en el medio en que el trabajador se vea obligado a

prestar sus servicios.
Higiene industrial.

Conjunto de técnicas no meédicas, cuyo objetivo es identificar las condiciones de
trabajo que puedan dar lugar a enfermedades profesionales, evaluarlas y

corregirlas, evitando la aparicion de éstas.

Higiene tedrica.
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Uno de los requisitos que debe cumplir la enfermedad de trabajo es que sea
consecuencia de la exposicion a elementos o sustancias que convenimos en llamar
contaminantes. La higiene tedrica clasifica los contaminantes en tres grandes

grupos: quimicos, fisicos y bioldgicos.

Son todas las sustancias, independientemente de la forma de agregacion que
presenten, capaces de producir enfermedad, al tener acceso al organismo de un

trabajador por via respiratoria, dérmica, digestiva y/o parenteral.
Higiene operativa.

Disponer las correcciones necesarias para eliminar los contaminantes ambientales
0, al menos, reducirlos a dosis tolerables, inferiores a los valores limites marcados
por la higiene tedrica, todo ello teniendo en cuenta la relatividad de la salud, razon

por la que la coordinacién con el sistema de vigilancia de la salud es fundamental.
Fatigay ergonomia.

Otra fuente de dafios a la salud (dolores de espalda, lesiones de la columna
vertebral, problemas en las articulaciones, dolores de cabeza, trastornos digestivos,

lesiones dérmicas.) proviene de lo que se ha denominado “carga de trabajo”.

Si se analiza el funcionamiento del organismo durante un periodo de actividad
laboral, observaremos que el individuo es un transformador de energia, al tiempo
gue trata informaciones. Dicho de otra forma: realiza una actividad fisica y una

actividad mental.

Toda actividad produce fatiga, es decir, disminuye la capacidad de respuesta fisica
y mental, y facilita la aparicion de errores. Como consecuencia, la fatiga da origen
a accidentes, ademas de consecuencias fisicas y mentales a las que ya hemos

aludido.
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La ergonomia (del griego erga, trabajo, y gnomos, ciencia o conocimiento) tiene
como objetivo disefar los puestos de trabajo y las tareas a realizar, para conseguir

la armonia entre el trabajador y el trabajo.

Se ocupa de aquellos factores ambientales no relacionados con la tarea, pero que
por suponer un costo energético adicional o por constituir elementos inhibidores de
la concentracion, como la iluminacion, el microclima, los ruidos ambientales. Se

convierten en potenciadores de la fatiga, tanto fisica como mental.

La ergonomia determina los esfuerzos estrictamente necesarios para la ejecucion
de las tareas, eliminando los no necesarios, y consecuentemente, eliminando la
fatiga inatil. Por ello, la ergonomia se ocupa del estudio de las posturas, gestos,
esfuerzos. (Responsables de fatiga fisica) y del estudio de la monotonia de las

tareas, de la responsabilidad, los ritmos de trabajo, las pausas, etc. (Uguina, 2007),

Cuando tiene lugar un accidente de trabajo se pueden dar dos circunstancias.
Puede ocurrir que el trabajador no sufra ningun tipo de lesion invalidante y, por tanto,
puede seguir trabajando, o bien que sufra una incapacidad manifiesta, de tal manera

que entonces habra que darle de baja para su curacion y rehabilitacion, si procede.

Esta incapacidad laboral, o pérdida de la facultad para el trabajo, puede ser, segun

su duracién, transitoria 0 permanente.
La incapacidad permanente o invalidez.

Segun define la OMS (Organizacién Mundial de la Salud), es la dificultad de una
persona para cumplir una o mas funciones, que en la vida cotidiana suelen

considerarse como normales o indispensables.
En esta definicion no se hace alusion alguna al origen o naturaleza de tal dificultad.
Laincapacidad laboral transitoria (ILT).

Es una baja de hasta 12 meses, por otros seis mas, si hay posibilidad de curacion.
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La incapacidad provisional.

Es la baja que sigue sufriendo el trabajador cuando se ha acabado el plazo
establecido en la ILT. y aun no se tiene un diagnostico claro de como quedaran de
mermadas las facultades de la persona para el desarrollo de su trabajo. La duracion
maxima de la invalidez provisional es de seis afos, a partir de que se decretase la
ILT.

La incapacidad permanente, o invalidez (IP).

Se da en el caso en que, curadas va definitivamente las lesiones, el trabajador ha
guedado mermado definitivamente para el ejercicio de sus tareas habituales.

Esta invalidez permanente puede ser:
Invalidez permanente parcial.

Cuando el trabajador ha quedado mermado para el desempefio de las funciones
gue habitualmente estaba ejerciendo en el momento de producirse el accidente o
enfermedad, o durante los doce meses anteriores. También se considera este tipo
de invalidez si el rendimiento normal ha quedado mermado en mas de un 33 por

100, aunque no sea para sus funciones habituales.
Invalidez permanente total.

Es aquella que inhabilita al trabajador para el desarrollo de su profesion, oficio o
tarea, pero, no obstante, puede dedicarse a otro tipo de funciones.

Invalidez permanente total cualificada.

Es aquella que acabamos de definir, pero con la circunstancia de que la persona,
bien por su edad, bien por el lugar de residencia o cualquier otra eventualidad, se
presupone que ya no va a encontrar nuevo empleo. Para el caso de la edad, se

considera a partir de 55 afos.

Invalidez permanente absoluta.
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Es aquella que inhabilita a la persona para todo tipo de profesion, oficio o tarea.
Gran invalidez.

Es aquella que, ademas de ser absoluta, imposibilita a la persona para el normal
desarrollo de sus funciones vitales. En nuestra sociedad actual, los trabajadores
gue han tenido la desgracia de sufrir un accidente laboral o una enfermedad
profesional estan perfectamente protegidos, tanto desde el punto de vista social

como desde el econdémico (Pafos. 1992).
Orden y limpieza.

El orden y limpieza son factores determinantes en la prevencion de incidentes, un
lugar limpio y ordenado caracterizan a trabajadores que mantienen un esfuerzo
permanente por la seguridad. Se dice que un lugar esta ordenado cuando no hay
cosas innecesarias y las necesarias estan en su lugar. De acuerdo con el articulo
12y 14 en el capitulo 12 del Reglamento de Seguridad e Higiene de Petroleos
Mexicanos y Organismos Subsidiarios (PETROLEOS MEXICANOS Y
ORGANISMOS SUBSIDIARIOS, 2007). Que dice que:

“Todos los trabajadores tienen la obligacion de mantener limpias y ordenadas las
areas en las cuales desarrollan sus labores, independientemente de los programas
de limpieza que deben establecerse en los centros de trabajo. Los materiales utiles,
herramienta, equipo y embalajes, entre otros, deben almacenarse ordenadamente

y en forma segura.”

Para lo cual se Recomienda el uso y aplicacion constante de la herramienta 5’S de
calidad o 5’S japonesas que ayudar a estandarizar la calidad de las instalaciones,
asi como concientizar a los colaboradores a ordenar de manera 6ptima sus lugares

de trabajo, que ayudaran a su vez al ahorro de tiempo en realizar sus actividades.

2.2 Las 5 ‘s de calidad.
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1.- Seiri.

Separar innecesarios (Organizacion). En esta fase hay que saber distinguir entre
los materiales que son necesarios y los que no lo son. Una vez se tengan
identificados, hay que deshacerse de los materiales innecesarios obteniendo asi un

area de trabajo donde esta lo necesario.
2.- Seiton.

Situar correctamente los necesarios. (Orden). En esta fase se busca organizar el
espacio de trabajo de forma eficaz. Buscando la mejor forma para ubicar los
materiales necesarios. De tal forma que no se pierda ni tiempo ni esfuerzo para
acceder a los mismos. Las reglas sobre como ordenar las herramientas y materiales
deben estar definidas previamente. Y deben ser conocidas por todos los miembros

de la plantilla.
3.- Seiso.

Suprimir suciedad (Limpieza). Para implantar el Seiso, la limpieza se debe integrar
esta como parte del trabajo. Ya que "perder" un poco de tiempo manteniendo la
maquinaria y el area de trabajo limpios podemos evitar pérdidas de tiempo y
accidentes. Pero no solo se trata de limpiar, se deben identificar escapes, averias o
cualquier otro tipo de fuente de limpieza.

4 .- Seiketsu.

Sefialar anomalias (Estandarizar). Se puede decir que el Seiketsu busca el
mantenimiento de lo que se ha conseguido en las 3 fases anteriores. Porque si no
se realizan acciones de mantenimiento se echaran a traste todos los logros
obtenidos. Para conseguir esto es muy importante ensefiar a los trabajadores las
normas a realizar, crear unos estandares para llevar a cabo las cosas de forma
adecuada. En las normas se debe especificar el tiempo empleado, las medidas de

seguridad y ayuda para identificar anormalidades.
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5.- Shitsuke.

Seguir con la mejora (Disciplina). En esta fase se busca la disciplina a la hora de
trabajar, haciéndolo siempre segun las normas que se han establecido.

Cabe mencionar que la implementacion de las 5’s deben cumplir el orden de
acuerdo a su enumeracion para poder aplicarse de manera correcta Sacristan,
2005).

2.3 Marco normativo aplicado a la seguridad en el trabajo.

Legislaciéon mexicana en materia de prevencion El Art. 123 de la Constitucion de
los Estados Unidos Mexicanos establece los derechos laborales fundamentales y

sienta las bases de la seguridad e higiene en el trabajo.

Este precepto constitucional conlleva la necesidad de desarrollar una politica de
proteccion de la salud de los trabajadores mediante la prevencion de los riesgos
derivados de las actividades laborales. Este mandato constitucional junto con la
politica juridica establecida en el pais en materia preventiva configura el soporte
bésico en que se asienta en el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo (1997).

2.3.1 Evolucién del marco Juridico.

El antecedente mas antiguo y relevante que se tiene en México, en materia de
seguridad en el trabajo, son las Leyes de Indias (Nueva Espafia, Siglo XVI), mismas
que fueron en su tiempo un intento por proteger a los trabajadores indigenas de los

rigores a que eran sometidos.

En la Constitucion de 1857 la relacion obrero-patronal tenia el caracter de derecho
civil, pues se consideraba que un individuo arrendaba a otro sus servicios, en tal
virtud, si un trabajador al realizar sus labores se lesionaba, para que se le reparara

el dafio era necesario que acudiera ante los tribunales y demostrara en juicio que el
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accidente de trabajo habia sido consecuencia de la culpa del patrén, y si lo lograba,

eran practicamente nulas las probabilidades de que el patron lo volviera a emplear.

La figura del riesgo profesional se incorpor6 en el articulo 123 de la legislacion
federal el 5 de febrero de 1917, al firmarse la nueva Constitucion, y por lo tanto se
hizo obligatoria para todos los estados de la Republica. La seguridad e higiene en
el trabajo quedo plasmada en la fraccion XV del Apartado “A” del articulo 123
Constitucional, al establecer que los patrones estdn obligados a observar, de
acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre seguridad
e higiene en las instalaciones de sus establecimientos, y a adoptar las medidas
adecuadas para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo; asimismo, dicho
precepto establece que las leyes contendran al efecto, las sanciones procedentes
en cada caso.

2.3.2 La Ley Federal del Trabajo de 1931.

Esta Ley reglamenté los principios constitucionales sobre seguridad e higiene al
disponer en el articulo 111, como una obligacién de los patrones el instalar, de
acuerdo con los principios de higiene, las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares
en que debian ejecutarse los trabajos; y en la instalacion y manejo de maquinarias
de las minas, drenajes, plantaciones insalubres y otros centros de trabajo, adoptar
los procedimientos adecuados para evitar perjuicios al trabajador, procurando que
no se dieran enfermedades epidémicas o infecciosas, organizando el trabajo de
modo que resultara para la salud y para la vida del trabajador la mayor garantia
compatible con la naturaleza de la negociacion, observando las medidas adecuadas
y las que fijen las leyes para prevenir accidentes en el uso de maquinaria,
instrumentos o material de trabajo, y disponer en todo tiempo de medicinas y utiles
indispensables para la atencidon de cualquier caso patologico que se presente a los
obreros durante el ejercicio de sus labores, a juicio de las autoridades sanitarias del

lugar, y en su defecto a juicio del médico de la empresa, para que de una manera
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eficaz, se prestaran los primeros auxilios, dando aviso a la autoridad competente de
cada accidente (M.F.L. y Carbonell, 2019).

2.3.3 La Ley Federal del Trabajo de 1970.

Mediante decreto del ejecutivo federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 1974, en la que quedd instituida en forma definitiva
se establece en el articulo 509 que en cada empresa deben organizarse
comisiones de seguridad e higiene, tantas como se juzgue conveniente, la cuales
deberan integrarse por igual nimero de representantes de los trabajadores y el
patrén, cuyo objeto es investigar las causas de los accidentes y enfermedades de
trabajo, asi como proponer las medidas para prevenirlos y vigilar que las mismas se

cumplan.

El articulo 512 dispone que los reglamentos de la misma y los instructivos
(actualmente las Normas Oficiales Mexicanas) que las autoridades laborales
expidan, fijaran las medidas necesarias para prevenir los riesgos de trabajo y lograr
que el trabajo se preste en condiciones que aseguren la vida y la salud de los
trabajadores (Diario Oficial de la Federacion, 1970).

El articulo 994, fraccién V, del mismo ordenamiento legal, establece el monto de
las sanciones, que en términos del articulo 1008 de la ley en cuestién, compete a
la STPS imponer a los patrones que no observen en la instalacibn de sus
establecimientos, las normas de seguridad e higiene o las medidas que fijen las

leyes para prevenir los riesgos de trabajo.

2.4 Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, 1997.

El Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo es
resultado de una revisién conjunta realizada por las areas encargadas de aplicar
Las disposiciones en materia de seguridad e higiene en el trabajo, y su objetivo

fundamental fue el de superar la obsolescencia y evitar la dispersion de
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disposiciones que presentaban algunos de los Reglamentos en esta materia. El
reglamento consta de 168 articulos, integra disposiciones obligatorias de los
Convenios de la OIT en la materia aprobados por México y que forman parte del
marco legal, por disposicion del articulo 133 Constitucional. Igualmente, el
reglamento observa lo estipulado en el Acuerdo de Cooperacion Laboral de América
del Norte, en el sentido de prever normas laborales adecuadas y congruentes con
los lugares de trabajo y que permitan elevar la calidad y productividad, asi como
promover la observancia de la legislacién laboral, preferentemente en forma
voluntaria. Con el reglamento se actualiza también el marco juridico de acuerdo a
las vigentes disposiciones de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y de

la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

A continuacién, se hace referencia en forma breve a la estructura del reglamento

mencionado, mismo que consta de seis titulos.

El titulo primero, consta de tres capitulos, en donde se definen los términos
utilizados con mas frecuencia en el documento; disposiciones generales respecto al
ambito de aplicacién del Reglamento, a la elaboracion y observancia de Normas
Oficiales Mexicanas en materia de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo,
a la formulacion de programas y manuales de seguridad e higiene en los centros de
trabajo, a la practica de exdmenes médicos a los trabajadores, y de forma genética

las obligaciones de los patrones y trabajadores.

En el titulo segundo, que consta de seis capitulos, se establecen las disposiciones

relativas a edificios y locales en donde se ubiquen los centros de trabajo.

El titulo tercero, que consta de doce capitulos, regula las condiciones de higiene
de los agentes fisicos, quimicos y biologicos capaces de alterar el ambiente de
trabajo, como lo son el ruido y vibraciones; las radiaciones ionizantes y las
electromagnéticas no ionizantes; sustancias quimicas, agentes contaminantes
biologicos; presiones ambientales anormales; condiciones térmicas del medio

ambiente de trabajo; iluminacion; ventilacion; asimismo, regula el uso de equipo de
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proteccion personal, remitiendo a las Normas Oficiales Mexicanas
correspondientes; servicios para el personal y disposiciones relativas al orden y

limpieza en los centros de trabajo.

El titulo cuarto, establece la organizacion y funcionamiento de las Comisiones
Consultiva Nacional, Estatales y del Distrito Federal de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, asi como de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de

trabajo.

El titulo quinto, se refiere al trabajo de las mujeres gestantes o en periodo de
lactancia y al trabajo de menores, estableciendo las actividades en las que queda
prohibido utilizar sus servicios para proteger su salud, asi como al producto de la

concepcion.

El titulo sexto, relativo a la vigilancia, inspeccion y sanciones administrativas; deja
a salvo las atribuciones de otras dependencias de la administracion publica federal
cuando la STPS ( Secretaria del Trabajo y Prevision Social ) detecte el
incumplimiento por parte de los patrones de disposiciones juridicas relacionadas
con la materia, cuya aplicacion y vigilancia les competa, notificando a las mismas
para los efectos juridicos procedentes; ratifica que el cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas podra acreditarse a traves de los dictAmenes expedidos por las
unidades de verificacion, laboratorios de pruebas y organismos de certificacion, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
(Diario Oficial de la Federacion, 1997).
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Figura 1. Descripcion de NOM’s verticales y horizontales.

Normas Oficiales Mexicanas

(NOM).

g I

Normas Verticales. Normas Horizontales.

Consisten en

Son cédigos y reglas

generalizar y organizar
las normas por

de seguridad e higiene
por cada rama

Nota: Las normas oficiales mexicanas (NOM) se clasifican en normas horizontales y

normas verticales.

El método de la STPS consiste en generalizar y organizar las normas por agentes

de riesgo.

En México la norma vertical especifica para la industria de estaciones de servicio
es NORMA Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-ASEA 2015. Disefio,
construccion, mantenimiento y operacion de estaciones de servicio de fin especifico
y de estaciones asociadas a la actividad de Expendio en su modalidad de Estacién
de Servicio para Autoconsumo, para diésel y gasolina. (NOM-EM-001-ASEA 2015.)

En la norma oficial mexicana de emergencia NOM-EM-001-ASEA-2015 aplica en
todo el territorio nacional establece las especificaciones, parametros y requisitos
técnicos minimos de seguridad industrial y operativa, y proteccion ambiental que se

=N\
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deben cumplir en el disefio, construccién, mantenimiento y operacion de estaciones
de servicio de fin especifico y asociadas a la actividad de Expendio en su modalidad
de Estacion de Servicio para Autoconsumo para gasolinas y diésel. Para que las
estaciones de servicio operen de manera correcta y segura se deben seguir los
requisitos establecidos con personal entrenado y capacitado, para desempeiiarse
de acuerdo a los principios de seguridad industrial , seguridad operativa y proteccion
al ambiente que nos otorga la norma NOM-EM-001-ASEA-2015, ya que durante la
recepcion, almacenamiento y despacho de combustibles en las estaciones se llevan
a cabo actividades que involucran riesgos para los trabajadores, para el usuario y
para la poblacion en general, para los productos, para las instalaciones, y para el

ambiente.

2.4.1 Seguridad e higiene en el trabajo frente a la pandemia: Organizacion
internacional del Trabajo.

México.

El sector de salud publico se beneficiard de acciones extraordinarios para el
ejercicio de su actividad administrativa para garantizar los insumos necesarios para
el combate al Coronavirus. Por otro lado, el Plan DN-IlIl permite que otras
secretarias apoyen a garantizar la infraestructura de salud en México. El acceso a
la atencién médica sigue en el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Consejo
Técnico del IMSS aprobd el tramite en linea de incapacidades médicas de
asegurados que presenten sintomas del virus (Navarro y Méndez, 2019).

La importancia de la Seguridad e Higiene.

La seguridad y la higiene en el trabajo son aspectos que deben tenerse en cuenta
en el desarrollo de la vida laboral de la empresa, esa es su importancia. Su
regulacion y aplicacién por todos los elementos de la misma se hace imprescindible

para mejorar las condiciones de trabajo. El enfoque técnico-cientifico da una vision
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de conjunto de la seguridad y la higiene en la empresa siguiendo técnicas analiticas,

operativas y de gestion es simbolo de desarrollo.

Los responsables de la seguridad e higiene deben saber que hacer en cada caso,
coémo hacerlo, y como conseguir que lo hagan los demas y, sobre todo, que se haga
bien. La competitividad tan exigida puede lograrse mediante la integracion de la
seguridad e higiene del trabajo en todos los campos profesionales de la empresa
(Grimaldi, Simonds y Ruiz, 1991).

Tabla 4. Agentes de riesgo en estacion de servicio.

AGENTES DE RIESGO EN ESTACION DE SERVICIO.
Riesgo de Incendios y explosiones (en la isla, en surtidores, en bocas de carga y
en venteos de los tanques).

Riesgos Eléctricos (en todas las actividades administrativas, operativas). Riesgos
Mecénicos (en lubricentro, gomeria).
Seguridad e Higiene Industrial.

-Impulsar la competitividad.
-Maximizar la productividad.
Desarrollo de la vida laboral.

-Calidad en la empresa.

-Prevencién de problemas y accidentes.
Nota: Elaboracion propia a partir de la informaciéon del personal administrativo.
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De manera general se identifico la problematica, se realizé un analisis para poder
trabajar en dar una solucion. La organizacion en su totalidad cuenta con un régimen
de politica abierta a cualquier tipo para la mejora de cualquiera de los procesos
implementados 0 nuevos procesos y proyectos que se comienzan a implementar,
de igual manera la estacion dentro de las areas involucradas para el control de todo
tipo de contingencia o problemética que pueda afectar la integridad o el patrimonio

de sus bienes.

3.1 Anomalias identificadas

Para la identificacion de anomalias se identificaron de manera visual y platicando
con el personal administrativo de los problemas que méas estaban ocasionando

molestias internas y externas.

Se realizé recorrido en la estacion de servicio Los Pirules S.A de C.V para detectar
las areas inseguras, y se registraron, anomalias encontradas y se reportaron al

area administrativa.

A continuacién, se enlistaron los problemas encontrados en la estacion en
especifico los cuales impactaban directamente a los riesgos de seguridad e

higiene.

a) Area de comedor.

Uno de los problemas identificados fue la carencia de un area de comedor, derivado
de esto el personal operativo y administrativo consumia sus alimentos dentro del
area de trabajo, exponiéndose a la vista de los consumidores. Se observaban bolsas

y contenedores de alimentos, residuos de comida sobre las islas, en el equipo de
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oficina; como computadoras y escritorios. Lo que mostraba una mala presentacién
al cliente, generando una percepcion de poca e higiene y organizacion, que en
algunos casos llevo a la recepcion de quejas de los usuarios, alegando la entrega

de facturas y tickets en mal estado, sucios, con manchas de comida.

Debido a esta situacion, el duefio de la estacion de servicio en mas de una ocasion
percibio la pérdida de clientes, mismos que habian realizado criticas anteriormente.
Asimismo, se identificé la merma del papel de las terminales de cobro y de la
impresora. Con relacion a la falta de un horario establecido para el consumo de
alimentos, se reconocié una baja en la eficiencia del servicio, ya que el personal
operativo abandonaba las estaciones de forma desorganizada y al presentarse los

clientes no se contaba con despachadores.

Figura 2. Alimentos en area administrativa.

Nota: fotografia propia tomada en area administrativa.

Figura 3. Alimentos en estacion de servicio.
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Nota: fotografia propia tomada en area de despacho.

b) Abandono de estaciones al no contar con seguimiento de horario laboral.

Al no contar con un seguimiento en el horario laboral, en varias ocasiones las
estaciones de servicio se observaban vacias. Una de las principales causas, como
ya se menciond, era durante la toma de alimentos ya que el personal operativo se
retiraba en grupo a comer. En otras ocasiones durante los dias festivos la asistencia
del personal disminuia e incluso ellos se organizaban para retirarse sin dar aviso al

personal administrativo.

Figura 4. Estacion de servicio sin personal.
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Nota: fotografia propia tomada en estacion de servicio.

Figura 5. Estacion de servicio sin personal (2).
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Nota: fotografia propia tomada en estacion de servicio.

Teniendo como consecuencia la acumulacién de clientes en espera del servicio a
falta de personal, afectando econdémicamente a la estacion con la reduccién de
consumo, al retirarse por no ser atendidos en el momento. Otra situacion que
impactaba negativamente, era la exposicion del personal administrativo a riesgos y
accidentes, ya que tenian que despachar ellos el combustible en el area de islas,

sin contar con la vestimenta adecuada.
c) Ubicacion de pertenencias

Otra de las anomalias observadas, fue la carencia de lockers personalizados para
el personal operativo y administrativo. En el caso de los primeros, solian dejar sus
pertenencias personales en areas expuestas a posibles dafios o robos, como lo

eran las estaciones de servicio y en los escritorios.
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Figura 6. Pertenencias personales en &rea laboral.

Nota: fotografia propia tomada en area administrativa.

Se presento el reporte de robo de un celular de uno de los despachadores, que
ocasiono una pérdida para el trabajador. Posteriormente esta situacién genero
distracciones en el personal, ya que su concentracion se dirigia al cuidado de sus
pertenecias mientras despachaban, lo que reducia la calidad del servicio. De igual
manera, al colocar sus objetos personales cerca del area de trabajo, obstruia el

espacio de otros productos o equipos, asi como la eficiencia al despachar.
d) Restauracion de las lineas de seguridad

Las sefializaciones fue un problema de suma importancia, el personal administrativo
y operativo estaban dejando atras esta disciplina en la estacion, ya que las
sefaléticas estaban deterioradas. En el caso de los logos preventivos de apagado
de celular, maxima velocidad, salida de emergencia, etc., las imagenes se notaban

borrosas, rotas, e incluso faltantes. Lo que producia una reduccion en la seguridad
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e integridad del personal y la clientela, asi como una imagen de deterioro de la
estacion. Algunas de las afectaciones fue que los clientes no respetaban los limites

de velocidad, exponiendo a toda persona que transitaba en el area.

En el caso de los trabajadores, no seguian las lineas de seguridad relacionadas con
el uso del celular, ya que realizaban llamadas en el area de trabajo, en ocasiones
también se presentd el reporte de consumo de cigarro dentro de la estacion,
arriesgando exponencialmente a la propia estacion, el personal y el publico en
general.

Durante la descarga de combustible por parte de los proveedores no se daba
seguimiento al proceso de sefalizacién preventivo, en primer lugar no se hacia el
cierre de transito de los consumidores, lo que los exponia a riesgos y dafios en caso
de un mal manejo del combustible. De acuerdo al protocolo de precauciones para
la descarga de combustibles en el area de almacenamiento, durante el proceso se
debe contar con botes de arena a manera preventiva en caso de posibles derrames,

situacion que no se consideraba en la estacion.

Figura 7. Lineas de seguridad sin mantenimiento.
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Nota: fotografia propia tomada en &rea de servicio.

Asimismo, durante la descarga de combustible, se debe contar con la presencia de
extintores de manera cercana, para actuar inmediatamente en caso de cualquier
incidente, sin embargo, el equipo de extintores lo mantenian en resguardo durante
esta actividad. Se logro identificar que el personal en su totalidad no contaba con la
capacitacion adecuada para el manejo de extintores y situaciones de alto impacto,
pues durante la evaluacion por parte del CRE, ninguno de los trabajadores dio una
respuesta certera.

Figura 8. Area de descarga sin sefialamientos preventivos.
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Nota: fotografia propia tomada en area de descarga.

Figura 9. Estacion de servicio sin sefalética visible.
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Nota: fotografia propia tomada en estacion de servicio.

e) Desconocimiento de normas de mantenimiento

El personal operativo no conocia las normas de mantenimiento que se tienen que
llevar a cabo para preservar sus areas de trabajo en buen estado para garantizar la
proteccion y seguridad de su persona y de los demas. El area de personal
administrativo es el encargado de capacitar al personal operativo con los
conocimientos que decreta la CRE, sin embargo, se identificé que no se ha llevado
a cabo ninguna sesion informativa por parte del area, lo que ha vulnerado al

personal y la clientela.

La funcién de las normas dentro de la empresa es reglamentar el comportamiento
de los empleados informando sobre lo permitido y no autorizado en el lugar de
trabajo para no causar dafios fisicos y psicologicos, asi como materiales. La falta
de conocimiento de éstas, también pone en riesgo a la estacion de recibir multas o

recomendaciones por parte de la CRE, ya que dicha instancia realiza auditorias de

) 2023
” Francisco



EDUCACION D,

Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

manera aleatoria y sin previo aviso, por lo que resulta esencial conocerlas y

aplicarlas al margen de la normatividad.

f) Desconocimiento de normas de la CRE relativas a la limpieza ecoldgica

Uno de los puntos a considerar dentro de la normatividad de la CRE es la limpieza
continua de los tanques de almacenamiento, con el objetivo de evitar la
contaminacion del combustible. Se identificé que el personal operativo no contaba
con dicha informacion de las normas, lo que generaba que los tanques no recibieran

el mantenimiento adecuado.

Durante una visita de la CRE a la estacién de servicio se levantd una falta
administrativa debido a que el personal operativo no se encontraba presente en el
momento, ademas de que se encontraron residuos contaminantes en el tanque de
almacenamiento, lo que afecto de manera econOmica a la estacion, al tener que

realizar el pago de multa.

g) No existe una Comision Mixta de Seguridad e Higiene

Todas las estaciones de servicio deben de cumplir de forma obligatoria con la
instalacion y operacién de una Comisién Mixta de Seguridad e Higiene. En la
estacion Los Pirules no existia ninguna brigada, el botiquin de primeros auxilios
estaba vacio. No habia ningun respaldo de prevencion e intervencién ante alguna

situacion de emergencia para el personal operativo y administrativo.

Dicha situacion generd0 molestias en el personal operativo y administrativo, al
manifestar que se sentian inseguros y con poca confianza al laborar en un espacio
gue no garantizaba su integridad fisica, no tenian claro a dénde acudir en caso de
sufrir algtn accidente. Geograficamente la estacion se ubica en un espacio alejado

de servicios de salud como hospitales o centros comunitarios, o que complica el
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traslado de las personas en caso de sufrir alguna situacion de riesgo o accidente.
Por lo que resulta imperante la presencia de un area de primeros auxilios y un

botiquin que garantice la seguridad de los trabajadores en la estacion.

Figura 10. Botiquin sin suministros.

Nota: fotografia propia tomada en estacion de servicio.

3.2 Propuesta de mejoras

Derivado de todas las anomalias identificadas, y siguiendo las normas se presenta
la propuesta de intervencion a desarrollar mediante un plan de mejora para la
estacion de servicio.
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La estacion conto con algunas deficiencias derivadas de la organizacion
administrativa para el seguimiento y control de areas comunes e importantes como
lo son seguridad, orden y limpieza, bien llamado de otra manera seguridad e
higiene, como el no contar con protocolos y procesos integros de los ya antes
mencionados departamentos involucrados, en consecuencia, de esto surge la
necesidad de un proyecto que brinde ambos factores y asi surge el proyecto Manual

Integral de Seguridad e Higiene para la estacion de servicio Los Pirules S.A de C.V.




EDUCACION D,

Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

CAPITULO 4
RESULTADOS

A continuacion, se enfocara al lector al desarrollo del proyecto, especificando el
manual de prevencion de accidentes, asi como la ejecucion e implementacion del

programa de prevencion.

Se aplicaron con la finalidad de evaluar, ajustar e integrar dicho manual. Permitiendo
a los trabajadores vivir experiencias que los llevé a comprender y a actuar de cierta
forma en determinadas situaciones de emergencias de manera tal que su reaccion

ante esta fue de manera segura y sin riesgos a su integridad.

Figura 11. Mapa ubicacion estacion de servicio Los Pirules S.A. de C.V.
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Nota: Ubicacién de la estacién de servicio. Fuente Google Maps.

Dentro de ello se realizé la jornada brigadista, simulacros, evaluando todas las

actividades que se pueden presentar en una emergencia tales como;

e Evacuacién del personal herido.
e Primeros auxilios.

e Situaciones de panico.

4.1 Ejecucién e implementacion del programa de prevencion.

Para la implementacién del presente Manual fue importante dejar en claro cada
funcién organizacional, en caso de surgir una emergencia y eventual evacuaciéon. A
todo el personal operativo se le informo sobre las medidas a adoptar como resultado
del manual de seguridad e higiene y las bitacoras a llenar en caso de un accidente.
A continuacién se muestran los datos que integran la bitdcora utilizada en el

programa:
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Registro Interno de accidentes/ incidentes.

Nombre del accidentado.

Fecha del accidente.

Area donde ocurri6 el accidente.

Forma de accidente.

Suceso que directamente dio por resultado a la lesion.

Naturaleza de la lesion: Tipo de lesion fisica producida.

Ubicacion de la lesion: Parte del cuerpo directamente afectada por la lesion.

Agente material: Objeto, sustancia o instalacion que provoco el accidente.

NN N N N N N NN

Condicion peligrosa: Causa Técnica del Accidente.

Figura 12. Responsabilidades del jefe de brigada.
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Responsabilidades del jefe de Brigada.

Coordinador General.

“‘f “"“-.‘

Comunicacion interna y externa. Suplente del coordinador General.

l l

Brigada de Materiales

lefe de Brigada.

Peligrosos.
Brigada de Primeros Brigada de Evacuacion .
Auxilios. Brigada de Combate de

incendios.

Nota: elaboracion propia a partir de la informacion compartida por el personal administrativo de la
estacion.

4.2 Responsabilidades del personal de acuerdo a nivel jerarquico

4.2.1 Responsabilidades del Coordinador General.

e Se establecié con los jefes de brigadas y el suplente el censo total de
poblacion de la estacion de servicio Los Pirules por zonas para adecuar los
flujos de desalojo.

e Se mantuvo relacion y coordinacién con todos los miembros del comité.

e Se coordind, superviso, y se apoyo a las tareas de los brigadistas.

e En caso de una emergencia se reportara al jefe de brigada y sus
caracteristicas.
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e Solicitar o prestar ayuda a las brigadas que asi lo requieran.

4.2.2 Responsabilidades del suplente.

Cubrir cualquier ausencia del coordinador general del comité interno de la estacién
de servicio los Pirules acatando todas las responsabilidades del cargo para estar

informando en caso de un accidente.

4.2.3 Responsabilidades del jefe de Brigada.

e Se encarg6 de difundir las normas de conducta a observar durante una
emergencia.

e Determino y clasifico por colores al equipo personal con el que debe contar
cada uno de los elementos de las bridadas.

e Inspecciono en forma conjunta con la brigada correspondiente, las areas a
fin de dar una respuesta oportuna y eficaz en caso de presentarse una
emergencia.

Figura 13. Comité interno de comision de seguridad e higiene de la estacién de
servicio
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Comba_te ds Evacuacion
incendios,
Comité interno de
Comision de Seguridad
e Higiene, Servicio Los
Pirules S.A.de C.V.
o’ ™~
o
Busqueda y
Primeros Auxilios, Salvamento.

Nota: clasificacion por colores del comité interno de comisién de Seguridad e Higiene de la
Estacion de Servicio los Pirules. Elaboracion propia a partir de la informacién brindada por el

personal administrativo.

4.2.4 Responsabilidades del personal operativo el jefe de brigada y sus
actividades a seguir.

1.-Determinar y dotar del equipo personal con el que debe contar cada uno
de los elementos de las brigadas.

2.-Definir la integracion de las brigadas de emergencia, su organizacion,

funcionamiento y enlace, manteniendo estrecha coordinacion de los mismos.

3.-Programar, coordinar y supervisar evaluaciones periodicas de las zonas
de riesgo de la Estacion de Servicio Los Pirules S.A de C.V con el objeto de
constatar que éstas no aumenten.

) 2023
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3.-Difundir las normas de conducta a observar durante una emergencia.

4.- Evaluar en coordinacion con los brigadistas el desempefio de los ocupantes de

la gasolinera, en los casos de desalojo o repliegue.

4.2.5 Responsabilidades y actividades generales de los brigadistas.

1.-Coadyuvar a la conservacion de la calma en caso de emergencia.
2.-Accionar el equipo de seguridad cuando se requiera.
3.-Difundir entre la comunidad la cultura de proteccion civil.

4.-Dar la voz de alarma en caso de presentarse una emergencia.
5.-Suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas cuando se requiera

6.-Utilizar sus distintivos siempre que ocurra una emergencia o la posibilidad de

esta, asi como cuando se realicen simulacros de evacuacion.

7.-Cooperar con los cuerpos de seguridad externos.

4.3 Identificaciéon de zonas de riesgo en la estacion de servicio.

Zona de riesgo.

Se denomina zonas vulnerables a todas aquellas que se encuentran expuestas a
eventos naturales o antropicos, que pueden afectar los diversos usos del lugar. Y
representa peligro para la integridad fisica de las personas, animales e inmuebles

lesionado por objetos o instalaciones que por su naturaleza sean peligrosas.
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Zona de Riesgo Interno

Zonas de Seguridad Interna.

Area de Tanques.

Area de Lavado.

Area de Despacho de combustible.

Tienda.

Tubos de Venteo.

Bodega.

Esperay Control

Cuarto de Maquinas.

Area de comedor.

NOTA: Elaboracion propia.

Figura 14. Croquis 1 de Ubicacion de Zonas de Seguridad y Riesgo Internas.

Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga
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Nota: donde A y B son areas de despacho y E son tubos de Venteo y area de tanques. Y C es
Tienda y bodega D, Area de Lavado, Area de espera, control y cuarto de maquinas.

Control estadistico.

Por medio de un simulacro que realizo el personal de la estacion de servicio Los
Pirules S.A de C.V se control6 la evolucion en caso de un siniestro, detectando si
los cambios experimentales son debidos a una fluctuacion aleatoria o a un nuevo

factor que ha modificado las condiciones de seguridad.

Gerencia (Gerente operativo).
Fue el encargado de evaluar los planes de emergencia y la toma de decisiones de
corregir y modificar.

Jefe de emergencia (jefe operativo y capitanes).
Seran quienes controlen las tareas sefialadas mas abajo, sean ejecutadas e
informar a la gerencia.

j 2023
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Coordinador de emergencia (despachadores y personal de aseo).
Seran los encargados de tomar las acciones iniciales en caso de producirse una
emergencia; Dar la alarma de emergencia a viva voz o utilizando el megafono

disponible en el area (vigilancia).

o Dar las indicaciones a todo el personal, visita o publico que se
encuentre en el area afectada en cuanto a las salidas de Emergencia,
Punto de reunién y cualquier indicacion que sea necesaria en el momento

para salva guardar la seguridad de las personas.

o Ataque y control inicial del en caso de producirse un derrame de
combustible o incendio hasta la llegada del personal de Bomberos.
o Evacuacién expedita del publico y trabajadores y control de la

evacuacion en forma ordenada.

« Mantener el control de la situacién evitando asi que se genere un caos

generalizado.

« Asistir o auxiliar a heridos hasta la llegada de los equipos de asistencia

de emergencia.
« Informar al coordinador de la emergencia del curso de la situacién.

Evaluacion y ajuste de las acciones.

Dentro de la evaluacion y ajuste de las acciones se identificaron los factores de
riesgo en la estacion de servicio Los Pirules S.A de C.V y se realiz6 una tabla de
toma de decisiones utilizando procedimientos reconocidos a nivel nacional o

internacional. Por cada peligro localizado debe estimarse el riesgo, determinando la
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potencial severidad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el

hecho.

Probabilidad.
La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con

el siguiente criterio:

Probabilidad alta.

El accidente ocurrira siempre o casi siempre.

Probabilidad media.

El accidente ocurrira en algunas ocasiones.

Probabilidad baja.

El accidente ocurrira raras veces.

Se describe el nivel de las probabilidades y sus consecuencias determinando el
dafio si es dafiino, ligeramente dafiino, extremadamente dafiino, ademas si es un
dafio moderado, tolerable y sobre todo importante para mayor comprension a

continuacion se detalla la siguiente tabla de estimacion:

Tabla 6. Descripcion estadistica de probabilidad.

Probabilidad. Ligeramente Dafino Extremadamente
dafino D. Dafino ED
LD

Baja B Riesgo trivial Riesgo Tolerable. | Riesgo moderado M
T To

Media M Riesgo tolerable | Riesgo moderado | Riesgo importante
TO M L




ocs g,
:' E DUCAC ION ’ NACIONAL DE MEXICO~ Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga

4
“‘ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

Alta A Riesgo moderado, | Riesgo importante | [ Riesgo intolerable
M IN

Nota: Elaboracion propia.

Figura 15. Valoracion del riesgo, acciones y temporalizacion.

VALORACION ACCION Y TEMPORALIZACION
DEL RIESGO

Trivial (T) No se requiere accion especifica

Tolerable (TO)  [No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben considerar
soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga economica
importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control

Nota: imagen tomada del libro Introduccion a la teoria general de la administracion de

Idalberto Chiavenato.

Los puntos de mayor importancia en prevencién de dafio y accidente que se

consideraron fueron:

o Hidraulico.
e Sanitario.
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« Senfalética.
o Contenedores, tanques y dispensarios.
e Luminarias.
» Dispensarios.

e Sellosy botas.

4.4 Manual integral de seguridad e higiene para la estacién de Servicio Los
Pirules SA. de C.V.

Para la estacién de servicio en base a la norma la NOM-EM-001-ASEA-2015 el
plan de trabajo contemplo los siguientes puntos que permiten observar la

normatividad vigente y son:
Equipo de seguridad y sefalizacion:

Dentro de este rubro quedo inmerso todo aguel equipamiento que permitié reducir,
minimizar y mitigar el impacto negativo que todo agente perturbador trae consigo.
Se realiz6 un diagnéstico de riesgo que permiti6 saber cual equipamiento fue

adecuado y en su defecto si fue obsoleto.

Extintores:
Los extintores son el primer elemento utilizado para atacar al fuego. Y se fabrican
extintores para apagar diferentes clases de incendios, dependiendo de los

materiales que se estan quemando.

El combate se inicia con la adecuada seleccion del extintor, su operacion y correcto

manejo. Esto indica que es el del tipo y eficiencia que se requiere, sin olvidar la
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efectividad de su uso depende de la capacitacion que recibe el personal que lo

puede utilizar y del mantenimiento que se le debe dar a los extintores.

Figura 16. Caracteristicas e instructivo de extintor.

Nota: fotografia propia tomada en la estacion de servicio.

Caracteristicas de los agentes extintores.
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Agua: Extingue por enfriamiento, al absorber parte del calor generado por el fuego.

Polvo quimico ABC: Compuesto quimico a base de fosfato monoamaénico.
Polvo quimico BC: Compuesto quimico a base de bicarbonato de potasio o sodio.

Este agente apaga por inhibiciébn de la reaccion quimica y desplazamiento del

oxigeno en la atmosfera cercana al incendio.

Bioxido de Carbono CO2: Gas inerte, incoloro e insipido, que al descargarse se
enfria por la expansion convirtiéndose en hielo o nieve carbdnica. No es toxico, ni
conductor eléctrico. Extingue por desplazamiento del oxigeno de la atmosfera
cercana al incendio. En la seleccién del extintor adecuado debe tenerse en cuenta

para qué clase de fuego se requiere.

Figura 17. Clasificacion para el tipo de agentes extintores.
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AGENTES EXTINTORES

CLASES KR R o POLVO POLVO HCFC POLYO AGUA ACETATO DE
DE FUEGOS g & s ABC BC 13 0 VAPORIZADA POTASIO

Moateriales que NO No NO
producen brasas No apaga Noes No es
Zﬁs (madera, papel fuegos especifico espedifico
carton y otros). profundos Bl pora este uso para este uso

Noes Noes Noes
especifico especifico especifico
Paraesteuso  pard este uso  Para este uso

NO

Noes
especifico €0
para este uso [ERSS

Equipos energizados
eléctricomente.

©

Metales cobustibles
(aluminio, magnesio
y otros)

Elementos que
involucran aceites
y grasas de origen

vegetal y mineral

AGENTES EXTINTORES: s NO ES RECOMENDABLE B NO - PELIGRO

Nota: imagen extraida del protocolo existente en la estacion de servicio los Pirules S.A de
Cc.v

4.4.1 Estrategias implementadas para la adecuada operacion de equipos de

seguridad.

Realizar supervision de la infraestructura contra incendio por la brigada de combate
y control de incendios del inmueble y/o coordinadores de evacuacion minimo cada

tfres meses.

El resultado se debera reportar de manera escrita de la siguiente manera:

Evaluar anualmente el equipo para efectuar el tratamiento preventivo y/o correctivo,
solicitar se valore entre otros: los sistemas mecanicos de aspersion se realice
prueba hidrostatica, mantenimiento de pintura, que este visible y adecuada su
etiqueta nemotecnia, todo ello en base a la norma vigente NOM-EM-001-ASEA-
2015.
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La Estacion de Servicio cuenta con equipo de extincion (extintores de polvo quimico
seco de 9 Kg) para hacer frente a una emergencia de conato de incendio. Por el tipo
de fuego se tiene extintores con carga A, B, C con una carga de 9 Kg. recargables
y ubicados en areas especificas o de servicio como se describe en la imagen se
cuenta con una superficie de servicio maximo de 150 m y un radio de

accién de 12.5 m.

En la zona de despacho de combustible un extintor por cada dos posiciones de
carga en columna o uno por isla, en la zona de almacenamiento uno, en el cuarto
de maquinas uno, en oficina de gerencia uno, en el &rea de oficina operativa uno y

en tienda de conveniencia.

Figura 18. Extintores en area de despacho.

1.~ RECUERDE QUE SU EXTINTOR DEBE SER RECARGADO POR L0 NENOS i
OBSERVACIONES

: ARADO SU EXTINTOR AUNQUE SEA ACCIDENTALMENTE 063 33
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Nota: fotografia propia tomada en la estacion de servicio.

Figura 19. Descripcion de ubicacion de extintores en la isla de combustible.

\|/
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Nota: Imagen tomada del croquis existente en la estacién de servicio.

Botiquin de Primeros Auxilios.

El botiquin de primeros auxilios es un recurso basico para las personas que prestan
un primer auxilio, ya que en él se encuentran los elementos indispensables para dar
atencion satisfactoria a victimas de un accidente o enfermedad repentina y en

muchos casos pueden ser decisivos para salvar vidas.

El botiquin se asignd a un sitio seguro, y donde no ofrecio riesgo alguno. No se

ubico en areas humedas o de mucho calor, como el bafio o la cocina, ya que los
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medicamentos se pueden alterar por las condiciones del medio ambiente. Se realizo

una lista del contenido y se peg6 a la tapa del botiquin.

Todos los elementos estan debidamente empacados y marcados en caso de
liguidos se recomiendo utilizar envases plasticos, pues el vidrio puede romperse
facilmente. Periédicamente se revisO el botiquin y se sustituyeron aquellos
elementos que se encontraron sucios, contaminados, dafiados, vencidos

(medicamentos) o que no pueda verse claramente el nombre del medicamento.

El Botiquin de Primeros Auxilios puede conformarse de diferentes maneras y con
elementos qué dependiendo del lugar para el cual vaya a ser destinado sera su
contenido. Los botiquines ante situaciébn de emergencia o desastre, de requerirse
deberan ser desplazados a donde este el lesionado o al puesto de primeros auxilios.
Subrayando que los frascos en general deberan ser de plastico por seguridad. En
la Estacidon de Servicio Los Pirules S.A de C.V la ubicacion del botiquin esta en el
area administrativa se guardé el contenido del botiquin en una caja de metal a
prueba de agua. Y se recordd al personal brigadista revisar periédicamente y

reemplazar los medicamentos que hayan caducado.

Figura 20. Ubicacion del botiquin en area administrativa.
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PRIMEROS

AUXILIOS

e

Nota: fotografia propia tomada en la estacion de servicio.

Tabla 7. Descripcién y contenido del botiquin primeros auxilios.

Ubicacion.

Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga

Acceso al Area

de Oficinas.

(Conocidos como

_ Tipo de Insumo. Cantidad.
Analgésico 1 caja
tabletas.

Curitas. 1 caja
Gasas estériles.

Guantes 5 paquetes.
desechables. 1 par.
Laxante. 1 pieza.
Aplicadores
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cotonetes o hisopos | 2 de cada una.
1. de algodon).
Jeringa desechable | 1 frasco.
de 5y 10cc. 1 frasco.
Suero glucosado al | 1 pieza.
5% de un litro. 1 pieza.

Suero fisiolégico de | 1 frasco.

un litro.

Solucién 1 pieza.
antiséptica de

Benzal. 1 pieza.
Tela adhesivade 10 | 1 pieza.
cm de grueso. 1 pieza.

Tijera punta roma.
Torundas de
alcohol.

Venda elastica de
5,10,15 cm.

Venopack.

Nota: elaboracién propia a partir de lo que pide la norma NOM-EM-001-ASEA-2015.

Equipo de Sefalizacion.

Sefalamientos y precauciones establecidos dentro de la Estacidon de Servicios Los
Pirules S.A de C.V. tal como aparecen en la imagen remarcando los sefialamientos
para la carga de combustible y salida vehicular estan en el piso como lo estipula
Proteccion Civil.

2023
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También se cuenta con un kit de sefalizacién de tipo informativo, prohibitivo,
restrictivo y preventivo, estas sefiales son con caracter obligatorio para las
estaciones de servicio conforme a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana y en
las especificaciones Generales para Proyecto y Construccion de Estaciones de
Servicio de Pemex/Refinacion.

Es importante mencionar que previa a la colocacion de las sefales, es necesaria la
identificacion de rutas de evacuacion, zonas de menor riesgo, zonas de riesgo, asi

como puntos en los que se instala el equipo fijo y portatil de seguridad.

Disefio de rutas de evacuacion.

Consistio en precisar como llegar a los lugares mas seguros dentro y fuera de la
Estacion de Servicio Los Pirules S.A de C.V. es conveniente estudiar no solo cual
es la ruta directa, si no la que menos riesgo implique. Es importante pensar en
personas mayores, en adultos con impedimentos y en niflos pequefios que

requieran ayuda en un determinado momento.

Una vez establecidas, marcadas y sefialadas las rutas de evacuacion, se midio el
tiempo en que las personas, tendran que llegar a lugares seguros. Fueron Para
indicar las rutas de evacuacion en la tabla se indica la cantidad de sefialamientos

existentes.

Tabla 8. Descripcion sefialética en la estacion de servicio.

SENALETICA. DESCRIPCION.
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Es una de las sefaléticas mas utilizadas

dentro de la estaciéon de servicio Los
Pirules S.A de C.V. carteles mas

convencionales que suelen verse en las

estaciones de servicio, esto debido a la

PROHIBIDO volatilidad del material que alli se
FUMAR
almacena.
Es otra de la normatividad NOM-EM-001-
annn ASEA-2015 que estan sefializadas, es
imprescindible que durante el proceso de
repostar combustible se mantenga el
teléfono celular apagado.
APAGAR SU
CELULAR
Esto es fundamental en toda estacion de
servicio debe existir un cartel que le
indiqgue al conducto que para repostar
combustible es importante hacerlo con el
APAGUE motor del vehiculo apagado.
EL MOTOR DEL
VEHICULO

La funcién esencial del dispositivo de
parada de emergencia sera la de
interrumpir (en caso de peligro) el
suministro de las fuentes de alimentacion

de energia (corriente eléctrica, aire a

presién, etc.) y parar la maquina lo mas

£

rapidamente posible.
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En todas las estaciones de servicio
deben tener identificados los sanitarios
por género ya que el uso de ellos es
dependiendo el género de cada uno de

Departamento de Ciencias Econédmico Administrativas
\, II |

SANITARIO | e
MUJERES el publico.

los miembros de la estacion de servicio y

En todas las estaciones de servicio
deben tener identificados los sanitarios
por género ya que el uso de ellos es
dependiendo el género de cada uno de
los miembros de la estacion de servicio y

el publico.

Es obligatorio el extintor en la estacién de
Servicio Los Pirules S.A de C.V. Para

atacar un accidente.

Para evitar un incidente al descargar
combustible es importante que el
personal deje a la vista en el area de
descarga la sefalética para que el
personal y el publico no se acerque al

area.

,:"- ';\
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PELIGRO
DESCARGANDO
COMBUSTIBLE

La identificacion de fuera de servicio es

Indispensable para sefialar al publico y al
personal operativo no acercarse al area.

PRECAUCION

AREA FUERA DE
SERVICIO

La identificacion del estacionamiento es

\ indispensable para la facilidad de los
clientes o miembros de la estacion de
Servicio Los Pirules S.A de C.V.

AREA DE
ESTACIONAMIENTO

) 2023
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Sefalética para identificar las oficinas

dentro de la estacién de servicio.

OFICINA

Sefalética para identificar el agua y el
aire en la isla de despacho de

combustible para el vehiculo del publico.

Sefalética de basura para mantener

limpia el area de trabajo.

BASURA

En la estacion de servicio las rutas de

evacuacion sirven como una herramienta
‘ preventiva de accidentes y en caso de
una emergencia, son la forma mas

SAL| DA DE segura de salir sin poner en riesgo la vida
EMERGENCIA del personal y el publico.

=\
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Punto indispensable de seguridad, la
Condicion de los vehiculos de entrada y

salida en la Estacién de Servicio.

MAXIMA

[FEES TS M O Sl Esta sefialética es de utilidad para

'K‘ tlu ‘e - x@ w“* informacion de que hacer en caso de
3§<||ﬂ5|>‘4 sismos e incendios dentro de la estacion
UHEEINCEN de servicio Los Pirules S.A de C.V.

AR ry OINTERE
ﬁ‘ u | v |

OO I R

Nota: elaboracion propia a partir de los sefialamientos ubicados en la estacién de servicio.
Sistema de Alertamiento.

Sefalamientos y precauciones establecidos en la Estacion de Servicio Los Pirules
S.A de C.V tal como aparecen en la imagen remarcando los sefialamientos para la
carga de combustible y salida vehicular estan en el piso. Se cuenta con un sistema
de tipo informativo prohibitivo, restrictivo, y preventivo estas sefiales son con
caracter obligatorio de acuerdo con la norma NOM-EM-001-ASEA-2015.

Es importante mencionar que previa a la colocacion de las sefiales, fue necesario
la identificacion de rutas de evacuacion, zonas de menor riesgo, zonas de riesgo,

asi como los puntos en los que se instala el equipo fijo y portatil de seguridad.
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Rutas de Evacuacion.

Por muy organizada que este una comunidad, sabemos que siempre puede suceder
un imprevisto, por ello fue necesario contar con un sistema de sefializacion como lo
es la ruta de evacuacion que permita, tanto al trabajador como al usuario saber

como dirigirse de una zona de mayor riesgo a una zona de menor riesgo.

Realizacion de simulacros.

Representacion de las acciones previamente planeadas para enfrentar los efectos
de una calamidad, mediante la simulacién de un desastre. Implica el montaje de un
escenario en un terreno especifico, disefiado a partir del procesamiento y estudio
de los datos confiables y de probabilidades con respecto al riesgo y vulnerabilidad
de los sistemas afectables. En la tabla se muestra el control de los simulacros que

se llevaron a efecto en la estacion de servicio Los Pirules S.A de C.V.

Los simulacros de accidentes son probados métodos de capacitacion activa con el
fin de mejorar el desempefio del personal que en situaciones en las cuales esta
presente uno varios agentes perturbadores.

Tabla 9. Simulacro general interno de la estacion de servicio.

FECHA. TIPO DE SIMULACIONY [ PERSONAL
SIMULACRO CAPACITADO.
10/Octubre/2022 Primeros auxilios de Primer | 10.

contacto: se  realizaron
practicas de maniobras

estabilizadoras de

) 2023
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reanimacion Cardio-
Pulmonar (R.C.P)
Vendoletes y vendajes,
levantamiento y arrastre de
lesionados y se impartié lo
correspondiente a
categorizacion de lesionados
(TRIAGE).

11/Octubre/2022.

Combate de control de
incendios: Se realizaron
practicas con extintores
donde el personal conocio
las partes que componen
un extintor ante un conato
de incendio practicando

todos los integrantes.

10.

12/Octubre/2022.

Evaluacion de inmuebles
se dieron todos los
elementos de juicio que se
deben observarse en una
evacuacion y se realiz6 un
simulacro de desalojo de
inmueble con el caso

hipotético de sismo.

10.

TOTAL.

30

Nota: elaboracion propia a partir de la informacién brindada en la estacién de servicio.

Directorios.
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Constituyen a una guia en la que figuran las personas de un conjunto, con indicacion

de diversos datos, para el caso de la Estacién de Servicio Los Pirules S.A de C.V

se realiz6 directorios de personal de Brigadistas y Teléfonos de Emergencia del

municipio de Cosio y el estado de Aguascalientes, con el fin de tener a la mano la

informacidn necesaria para contactar a las personas e instituciones adecuadas en

casos de que se presente un siniestro de emergencia.

Tabla 10. Directorio de emergencias municipal y estatal.

TELEFONOS DE EMERGENCIA EN EL AREA DE AGUASCALIENTES Y COSIO.

Bomberos 4499703939
Policia 4499142050
Policia Judicial. 4499152706

Cruz Roja.

449 916 42 00 449 916 47 14 911.

Proteccién civil.

449 915 67 17

Transito 449 915 0881
Pemex 449 910 0001
Locatel. 4499180058
EMERGENCIA. 911

POL. FEDERAL PREV.

449 970 0325

GUARDIA NACIONAL

449 975 21 22

Nota: elaboracién propia a partir de la informacioén local de emergencias.
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4.4.2 Protocolo de ordenamiento para el Manual Integral de Seguridad
e Higiene en el area de seguridad y peligro.

1. Inspeccion diaria de las instalaciones y deteccion de mantenimiento
en la estacion de servicio los Pirules S.A de C.V

2. Nota: De 8:00 a.m. a 8:40 a.m.

3. Registro de incidencias en la bitacora de mantenimiento, y personal.
Segundo semestre 2022.

4. En el caso de registro de algun tipo de mal desorden del area
administrativa, tanques y bombas se procedera a la implementacion del
siguiente proceso:

5. Se le hard una visita por parte del encargado del departamento
administrativo para notificarle al personal operativo para la resolucion del
problema otorgandole no mas de 2 dias hébiles.

6. En caso de que el personal operativo que este en ocupacion de las
instalaciones, aga caso omiso al punto anterior y al aviso por parte del
personal administrativo y jefe en el cual se mencionara la problematica
gue el personal operativo esté practicando y el plazo que se le dara para
que deje de hacerlo o se recurrira al siguiente punto.

7. Si el personal a cargo no resuelve el problema en el plazo redactado
en el aviso previo a este punto se procedera a una llamada de atencién
con carta firmada dependiendo segun sea el caso y la gravedad de su

falta.

Beneficios de Seguridad.

 Control de Registros de incidencias.
* Accidn rapida ante accidentes.

* Proceso de accién inmediata.

» Concientizacion y capacitacion al personal conforme al tema.

) 2023
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Beneficios de Limpieza.
Herramental apropiado para el desarrollo de las actividades de limpieza en la
estacion de servicio Los Pirules S.A de C.V.
> Un equipo de trabajo multifuncional y eficiente.
> Buen manejo de los residuos solidos.
> Separacion de residuos.
> Mejora de la productividad.
> Imagen positiva de la estacion de servicio.
Ambientes saludables.

o Ahorro de dinero.

« Reduccion de accidentes y enfermedades.

Beneficios de Simulacro.

» Cultura y concientizacion del reglamento y el respeto de las instalaciones y
sus semejantes.

* Ordenamiento de areas comunes y prevencion de malas practicas en
las instalaciones de la estacién de servicio Los Pirules S.A de C.V.

 Control de transito en horas laborales en las instalaciones.

» Seguridad ante robos o algun tipo de practicas que afecten la integridad fisica o el
patrimonio e instalaciones de la estacion de Servicio.

» Mejor Servicio y atencién a los clientes.

Resultados Esperados de Seguridad.
o Total, Retencion de la forma de Utilizaciébn del Equipo personal y
funcional.
e Implementacion de la base de datos para un mejor seguimiento y
control de incidencias y probleméticas detectadas.
o Recaudar informacién necesaria para la base de datos Unica en los

aspectos que son necesarios.
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e Mejor retencion de la informacién y la idea dentro del proceso que se
encuentra en implementacion.

« Resultados Esperados de Limpieza.

« Total, Retencion de la forma de Utilizacion del Equipo.

o Implementacion de un equipo multidisciplinario para el manejo del
mantenimiento de las instalaciones y area de despacho.

o Concientizar a el personal y asociados de lo que se debe hacer en el

area de despacho.

Resultados Esperados de Manual.

* La correcta utilizacion de las instalaciones de servicio los Pirules S.A de C.V.

* Respeto entre el personal hacia el reglamento y sus semejantes.

» Seguridad y control de actividades que se realizan dentro de la organizacion.

* Menor numero de incidencias registradas.

» Concientizar a el personal de lo que se debe hacer y notificarles de lo que se esta

haciendo.

Utilizar su EPP (equipo de proteccién personal).
o Guantes.
e Lentes.
e Casco.
o Calzado de seguridad.
« Ropa de algodén.
o Chaleco brillante.
« Extintor adecuado.
e Herramientas.
« Vista ropa comoda y practica para el trabajo.
e Usar un buen par de zapatos de seguridad resistentes al aceite con

suelas y tacones anti resbalantes.

) 2023
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No usar ropa que le restrinja el movimiento.

Evitar la ropa suelta ya que puede enredarse en el equipo.
Abotonar los puiios de la camisa.

Quitarse las corbatas, joyas, bufandas y relojes de pulsera.
Recoger el cabello largo con gorros o redes.

Usar cascos protectores cuando trabaje cerca de cables eléctricos

elevados.

Evitar los cinturones con hebillas grandes de metal.

Derrame de combustible.

1) Suspender trabajos de mantenimiento (en caso que se estén llevando a cabo).

2) Suspender la Energia eléctrica en los aparatos que ocasionaron el derrame.

3) Activar el paro de emergencia de la estacion de servicio Los Pirules S.A de C.V.

4) Eliminar toda fuente de calor o que produzca chispa cercanos al derrame.

5) Evacuar al personal ajeno a las instalaciones.

6) Corregir el origen del derrame.

7) Cuantificar el derrame si es mayor o menor a 1m3.

8) Si el derrame fue mayor a 1m3 tomar acciones para limitar o disminuir la

dispersiéon del combustible.

9) Dar aviso a las autoridades competentes.

10) Lavar el area con abundante agua y recolectar el producto derramado en la

trampa de combustibles.

11) Colocar los residuos peligrosos en los lugares de confinamiento.

Incendio.

1) Una vez detectada la emergencia dar la alarma que corresponderd a viva voz y

se procedera con el plan. Realizar el llamado de emergencia a las instituciones

correspondientes (Bomberos y Proteccion civil).

2) Aplicar paro de emergencia.
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3) Efectuar las primeras intervenciones con el material contra incendio mas
cercano.

4) Evacuar toda persona cercana al incendio, considerando la ubicacion o
caracteristicas del mismo.

5) Evitar aglomeraciones de publico en el sitio del suceso.

6) Verificar que todas las personas hayan dejado la estacion y que se encuentren el
punto de reunién designado.

7) Tomar las medidas necesarias para que los Equipos de emergencia ejecuten su
labor sin obstaculos.

Sismo.
1) Una vez detectada la emergencia dar la alarma que correspondera a viva voz y
se procedera con el paro de emergencia. Se debe considerar que, si se produce un
sismo de intensidad tal que nos obligue a aferrarnos a un poste, arbol o construccion
sélida para no caernos,
2) Salir ordenadamente de toda construccion es necesario hacer un analisis de la
situacién ya que es probable que el sismo afecte las instalaciones o produzca otro
tipo de siniestro, (incendio, derrumbe, fuga de combustible, etc.) de esta forma se
procedera con la evacuacion.
3) En caso de afectaciones a personas 0 a instalaciones llamar a los teléfonos de
emergencia, personal en oficinas y locales comerciales.
a) Al detectar el sismo, mantenga la serenidad y actue rapido.
b) Al percibir el sismo suspenda la actividad que esté realizando y apague
cualquier equipo eléctrico o electrénico que esté usando.
c) Abra las puertas de ingreso.
d) Métase debajo de una mesa o escritorio resistente o bien, arrodillese con
una pierna en una esquina alejada de ventanales, equipos eléctricos o
elementos que pudieran caer o volcar.

e) Con sus brazos y mano proteja su cabeza y cuello.
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f) No mire ventanales.
g) Mantenga la posicion y ubicacidon hasta que el sismo haya pasado.
h) Espere las instrucciones del personal encargado de la emergencia.
i) Retorne a sus actividades, sélo cuando se le indique. No actue por iniciativa
propia
Personal ubicado en espacio exterior, fuera de las edificaciones
a) Mantenga la serenidad y actue rapido.
b) Al percibir el sismo suspenda la actividad que esté realizando.
c) Si esta de peatdn, aléjese del edificio (especialmente ventanales).
d) Dirijase al punto de reunion mas cercano del lugar donde se encuentra.
Mientras se desplaza, manténgase alejado de postes, cables eléctricos y arboles.
e) De no detectarse nuevos riesgos, permanezca junto a las demas personas
en dicha zona.
f) Si maneja un vehiculo, estacionelo a un costado de la calle evitando quedar

cerca de postes, cables eléctricos y arboles o permanezca al interior del

vehiculo hasta que el sismo haya pasado y no sea riesgoso salir.

g) No ingrese por motivo alguno a las instalaciones.

h) Espere las instrucciones del personal encargado de la emergencia.

i) Retorne a sus actividades, s6lo cuando se le indique. No actle por iniciativa

propia.

Tratamiento de Victimas durante un asalto

1) Conserve la calma, obedezca a los asaltantes, no trate de luchar ni resistir
fisicamente, jamas exponga su vida.

Después del asalto.

2) No intente perseguir a los delincuentes.

3) Informe la situacion a la central de Seguridad, indicando la existencia de personas

lesionadas.
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4) Registre mentalmente caracteristicas de los asaltantes: contextura fisica, altura,
pelo, ojos, caracteristicas de la voz, etc.

5) Si hay heridos o victimas el jefe de emergencia debe llamar a una ambulancia.
6) Jefe de la emergencia informar a la gerencia y a la policia

7) Dejar actuar a los organismos correspondientes.

8) El jefe de emergencia debe levantar la denuncia y dar seguimiento a las

investigaciones.

Choque o volcadura

1) Una vez detectada la emergencia dar la alarma que corresponderd a viva voz y
se procedera con el plan.

2) Informar al jefe de emergencia.

3) Jefe de emergencia debe llamar a transito.

4) Esperar a los equipos de emergencia.

5) Mantener la calma en todo momento.

6) Se debe mantener el area despejada.

7) En caso de persona lesionada, se procede a primeros auxilios.

Persona lesionada y primeros auxilios.

1) Al presentarse personas lesionadas o enfermas, debe comunicarlo rapidamente
al jefe de emergencia o encargado de primeros auxilios que debe concurrir a la
brevedad al lugar donde se encuentran las personas lesionadas o enfermas, y sera
ella quien determine si se debe convocar a las unidades de emergencia.

2) Hasta que no llegue personal especializado en estas emergencias, al lesionado
o enfermo soélo se lo debe acomparfiar. Nunca mover ni suministrar algun tipo de
alimento, liquido, medicamento u otro elemento que pueda digerir.

3) Se cuenta con un botiquin para Primeros Auxilios para en este tipo de atenciones

y debidamente sefializado en la estacion de servicio Los Pirules S.A de C.V.
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4) Se cuenta con un servicio de asistencia de primeros auxilios, proporcionados por
la estacion y atendido por el personal capacitado o para médico.

5) Ante un accidentado se mantendra la calma y se actuara con rapidez sélo si se
esta capacitado en este caso la brigada para ir priorizando la atencion de paro cardio
respiratorio, shock y hemorragias.

6) Si la persona se encontrara inconsciente se debera verificar que la via respiratoria
se encuentre libre y despejada, inclinando la cabeza hacia atras y manteniéndola
lateralizada.

7) Se abrigara al lesionado y se mantendra en posicion horizontal.

8) Se debera animar al afectado evitando que vea sangre o sus propias lesiones.
9) Si el lesionado ha sufrido un traumatismo se debera mover lo menos posible.
10) Si el lesionado se encontrara inconsciente o semi inconsciente no se le
suministrara ningun tipo de alimento, medicament6 o liquido.

11) Se evitaran aglomeraciones, comentarios o rumores que afecten la tranquilidad
del lesionado.

12) Ante una lesiébn menor se debera atender en urgencias del Sector Salud.

13) Si la gravedad de la lesién lo requiere (shock, paro cardiaco o respiratorio,
hemorragia, fracturas, luxaciones etc.) deberd ser trasladado en ambulancia al
hospital.

14) Se dispondra de los teléfonos de emergencia en los lugares de trabajo y en

forma visible.

Evacuacion.

En caso de que se proceda a evacuar las instalaciones, las salidas de emergencia
seran las indicadas a través de letreros relacionados. O las zonas de seguridad de
las distintas areas seran las designadas y que estara alejada totalmente del peligro
gue esté presente.

El plan se pondra en ejecucién bajo las siguientes circunstancias;

A) Derrame
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B) Incendio
C) Sismo.

Simulacros.

Estos seran realizados por lo menos una vez al afio, lo cual quedara estipulado en
el programa de capacitacion. De estos simulacros se desprendera una evaluacion
del desempefio y observaciones que permitiran realizar las correcciones

correspondientes al plan de emergencia.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones.
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A lo largo de mi estancia en el Instituto Tecnoldgico de Pabellébn de Arteaga, la
estacion de servicio Los Pirules S.A de C.V me permitid adquirir experiencia
profesional, tuve a bien conocer y desarrollar competencias organizacionales,
herramientas estratégicas y metodologias de calidad las cuales fueron de suma
importancia en la elaboracién de dicho proyecto, a continuacion, hago mencion de

algunas de ellas.

Herramientas estratégicas: Planificacion estratégica, Analisis de problemas, Toma
de decisiones, innovacion y Administracion de la Salud y Seguridad ocupacional.
Asi mismo se desarrollaron habilidades directivas para poder realizar la informacion

interna del proyecto.

El presente proyecto se dejé en claro que la implementacion del Manual es una
herramienta de planeacion, prioritaria, ya que preparo al personal administrativo y
operativo actuar y afrontar emergencias y desastres de una manera adecuada,
seguray eficaz, disminuyendo un 95% de los riegos de bajo nivel y alto nivel con la
finalidad de disminuir pérdidas de tiempo y obtener un mejor ambiente laboral, asi

como la seguridad.

Se desarrollaron todas las actividades establecidas por la norma NOM-EM-001-
ASEA-2015, asi mismo se implemento el sistema de formacion que la Estaciéon de

Servicio requeria de acuerdo a sus necesidades.

En el proyecto se identificaron los posibles riesgos en el centro de trabajo y en su
entorno, asi como sus prioridades, las medidas de prevencion y las acciones a
seguir en caso de emergencia por la ocurrencia de cualquier tipo de acontecimiento,
las medidas a tomar después de la misma y la participacion del personal para cada
caso. Al implementarse la brigada de comision de seguridad e higiene se genero un
compromiso por parte del personal de la estacién de servicio comprometiéndose a
ayudar al prgjimo, generando un ambiente de responsabilidad, viendo al personal
motivado y en espera a que se den los cursos de actualizacion para ello. También

se tomo conciencia de su buen uso de area de trabajo y principalmente su equipo




EDUCACION o

Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

de proteccion, para evitar accidentes internos a los que el personal de servicios esta
expuesto. Creando un compromiso de responsabilidad para evitar futuros

incidentes.

En presente proyecto se realizd de manera exitosa ya que se instauro en la estacion
guedando cubiertos todos aquellos aspectos necesarios para prevenir, auxiliar y

restablecer en caso de alguna emergencia.

El propdsito de realizar este manual e implementarlo no s6lo fue cumplir con los
ordenamientos legales, ya que la principal preocupacion y su objetivo es el de
reducir el nivel actual de riesgo, preparandolos para cualquier tipo de emergencia,
extendiendo los rangos de seguridad tanto para el personal administrativo,

operativo, los clientes, asi como para el propio inmueble.

Los programas de capacitacion y el seguimiento de los mismos son parte
fundamental de un programa de seguridad e higiene industrial, ya que a través de

ellos la estacion de servicio contara con personal mejor calificado. El personal

administrativo y operativo debe de conocer los cuidados pertinentes que se deben

de tener en cada accién de trabajo. Y para ello se considera importante que utilicen
el Manual Integral de Seguridad e Higiene para la Estacion de Servicio Los Pirules
S.A de C.V, Se debe proporcionar la informacion de brigadas de emergencia y darle
la capacitacion necesaria a todo el personal del uso del equipo contra incendios,

primeros auxilios, etc., para su buen funcionamiento.

Para que el Manual se mantenga permanente, es necesario que tenga el apoyo
incondicional de la alta gerencia, asi como la colaboracion de los trabajadores;
ademas, debe contar con un sistema directivo que sea capaz de llevar a cabo el
planteamiento, seguimiento y supervision de los programas de seguridad e higiene
en forma eficaz, apegandose en todo momento a las normas del manual que rige

estos aspectos.
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Se presento la capacitacion oficialmente al personal operativo y administrativo con
la finalidad de tener una mayor seguridad en el desarrollo laboral, obteniendo

resultados optimos en el cumplimiento de los objetivos planeados.
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PRIMEROS
AUXILIOS

f

S

El botiquin se encuentra con el material necesario en caso de ser necesario.
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Se encuentra en orden el area administrativa y se restringio el acceso a los alimentos.
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CAPITULO 6

COMPETENCIAS
DESARROLLADAS

6.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

En el presente documento se desarrollaron algunas habilidades, la principal fue
conocer e interpreta la normativa aplicable en la estacidn de servicio Los Pirules S.A
de C.V, asi como la terminologia aplicable que comprende todo lo necesario para la

elaboracion e implementacion de un manual de Seguridad e Higiene. Discernir entre
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las relaciones causa-efecto relacionadas con los riesgos psicosociales y las

relacionadas con los riesgos higiénicos, los riesgos de seguridad del trabajo.

Valoracion de las condiciones inseguras y la Prevencion y control de accidentes y
enfermedades laborales. Otra de las competencias desarrolladas en el proyecto fue

la comunicacion y el trabajo en equipo.

1.- Realicé las gestiones necesarias para que las capacitaciones fueran dadas en

tiempo y forma al personal de la estacion de servicio.

2.-Motivé a los participantes y empleados en general para brindar un mejor y mas

servicio seguro a los clientes.

3.- Apliqué normas legales para la creacion del Manual Integral de Seguridad e

Higiene para la Estacién de Servicio Los Pirules S.A de C.V.

4.- Implanté formatos para llevar correcta evaluacion de simulacros de emergencias
en la estacion de servicio los cuales permitirdn evidenciar las areas de oportunidad

para seguir con la mejora continua.

7. Realicé una investigacion descriptiva del centro de trabajo y sus alrededores para
con ello dar cumplimiento con la informacién necesaria para el desarrollo de este

proyecto.

8. Difundi el reglamento interno de seguridad e higiene, para concientizar a los
trabajadores de la importancia de trabajar de la manera correcta y con las
herramientas requeridas para su seguridad.

9. Apligue normas legales para la realizacion del reglamento interno de seguridad e

higiene.

10.- Visualice analiticamente e interprete las posibles opciones para poder mejorar

los riesgos de la estacién de servicio y plasmarlos en este proyecto, se pusieron en
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practica logrando mejores resultados de los esperados en un principio, lo cual
motivo a que el duefio, personal administrativo y operativo a trabajar de manera,
organizada y segura en Cosio Aguascalientes, todo esto aplicando lo aprendido

dentro de mi carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.
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CAPITULO 7
FUENTES DE
INFORMACION.
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CAPITULO 8
ANEXOS.
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SERVICIO LOS PIRULES ¢

COSIO AGUASCALIENTES, 30 DE NOVIEMBRE 2022.

DE PABELLON DE ARTEAGA

MA. MAGDALENA CUEVAS.
\RTAMENTO GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION.
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Carta de liberacién de residencias profesionales el 30 de Noviembre 2022.
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Se tienen las medidas de seguridad
como se muestra en laimagen el extintor
y su sefialamiento.

Se tiene resguardado al area de tanques con sefialética de precaucioén de tal
manera que no transite autos para evitar un siniestré con los gases.
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Como se muestra en laimagen la estacion de Servicio Los Pirules S.A de C.V
es un establecimiento seguro.
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